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1. PRESENTACIÓN Y MARCO DE CALIDAD 

Este plan es nuestro compromiso con la excelencia bajo la norma ISO 9001:2015 y el 
sello de transparencia de la Fundación Lealtad "Dona con confianza". Tras un 2024 y 
2025 centrados en estabilizar y preparar nuestras estructuras, en 2026 ALFA da un paso 
al frente: pasamos de "preparar" a "ejecutar resultados". 

Utilizamos el dato y la evaluación continua para la toma de decisiones, asegurando que 
cada acción en el barrio de Almanjáyar sea digna, profesional y verdaderamente 
transformadora. 

 

2. ¿QUIÉNES SOMOS? Y ÁMBITOS DE ACTUACIÓN 

Almanjáyar en Familia (ALFA) nace en el año 2004 de la acción socioeducativa en el 
barrio de Almanjáyar del Distrito Norte de Granada. Somos un grupo de personas 
comprometidas con la realidad del barrio que, a través de la educación, el 
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acompañamiento y la cercanía. Acompañamos y transformamos realidades 
invisibilizadas en oportunidades de vida 

Nuestros Ámbitos de Actuación Clave (Procesos Misionales): 

1. Infancia y Juventud: Acompañamiento socioeducativo, aula de estudio (refuerzo 
escolar), ocio saludable, prevención del absentismo, logopedia, atención psicológica y 
psicomotriz, acompañamiento social a las familias. 

2. Acción Social y Familias: Orientación socio laboral, economato socio-educativo, 
atención psicológica, acompañamiento a personas privadas de libertad, reducción de 
la brecha digital, clases de español para extranjeros, prevención soledad no deseada, 
cursos de formación, (cocina, reutilización, nutrición, ...)  

3. IDENTIDAD INSTITUCIONAL (Misión, Visión y Valores) 

Nuestra brújula sigue intacta, pero con un nivel de auto exigencia mayor.  
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Para alcanzar nuestras metas, ALFA se estructura 
en un engranaje donde todas las piezas aportan 
valor: 

 Órganos de Gobierno: Asamblea General y Junta 
Directiva. 
 

 Procesos Estratégicos: Dirección, Gestión 
Financiera y Calidad (ISO 9001). 

 

 Procesos Operativos (El Motor): Equipos 
técnicos y educativos de Infancia/Juventud y 
Acción Social. 

 

 Procesos de Soporte: Administración, 
Comunicación, RRHH y Voluntariado. 
 
 

 

5. ALMANJÁYAR EN FAMILIA Y LA AGENDA 2030 

Nuestro trabajo local tiene un impacto global. En 2026, nuestras líneas estratégicas 
impactan directamente en: 

   ODS 1 (Fin de la pobreza) y ODS 10 (Reducción de las desigualdades): 
Intervención directa en Acción Social para romper los ciclos de exclusión. 

   ODS 2 (Hambre cero): Implementación de programas de seguridad 
alimentaria y nutrición básica para las familias en situación de vulnerabilidad. 

   ODS 3 (Salud y bienestar): Enfoque prioritario en la salud psicosocial de 
nuestros equipos de educadores y participantes. 

   ODS 4 (Educación de calidad): Medición del éxito escolar real y 
acompañamiento en la transición a estudios superiores y formación técnica. 

   ODS 5 (Igualdad de género): Transversalización de la perspectiva de género 
en todos nuestros proyectos, promoviendo el empoderamiento y la equidad de 
oportunidades. 

   ODS 6 (Agua limpia y saneamiento): Promoción de hábitos de higiene y 
gestión eficiente de recursos hídricos en nuestros centros y comunidades de 
intervención. 

   ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico): Fomento de la 
empleabilidad a través de la formación profesional y el apoyo al 
emprendimiento local. 
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   ODS 12 (Producción y consumo responsables): Sensibilización sobre el 
consumo sostenible y gestión circular de residuos en nuestras operaciones 
diarias. 

   ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos): Fortalecimiento del tejido social 
mediante el voluntariado corporativo y alianzas estratégicas con el sector 
privado 

 
 

6. DIAGNÓSTICO ACTUALIZADO (DAFO 2026) 

Basado en el análisis de procesos, auditorías de calidad y la evaluación de desempeño 
del equipo de marzo 2026. 

ANÁLISIS INTERNO: 

 Fortalezas: 
o Calidad Humana: Equipo con alineación a la misión  
o Madurez Técnica: Certificación ISO 9001 consolidada y obtención del Sello "Dona con 

Confianza" (Fundación Lealtad). 
o Especialización: Conocimiento profundo de la realidad del Distrito Norte. 

 

 Debilidades: 
o Brecha Digital Interna: Dificultades detectadas en una parte del equipo para el manejo 

ágil de herramientas como ALFANET. 
o Desgaste Emocional: Riesgo latente de burnout debido a la alta intensidad emocional 

de la intervención social. 
o Proactividad Limitada: Contamos con un perfil de equipo muy "ejecutor" y resolutivo, 

pero con margen de mejora en la proposición de ideas innovadoras. 

ANÁLISIS EXTERNO: 

 Oportunidades: 
o Alianzas Corporativas: Interés creciente del sector empresarial por el Voluntariado 

Corporativo y la RSC tangible. 
o Fondos Digitales: Implementación de nuevas pasarelas de pago que facilitan la 

conversión rápida del micromecenazgo. 
 Amenazas: 
o Inestabilidad de Fondos Públicos: Excesiva dependencia de subvenciones anuales, lo 

que dificulta la planificación laboral y estratégica a largo plazo. 

 
 



Asociación Almanjáyar en Familia (ALFA) 

www.almanjayar.org 
 

En
ti

d
ad

 D
ec

la
ra

d
a 

d
e 

u
ti

lid
ad

 P
ú

b
lic

a 
– 

N
º 

R
EG

IS
TR

O
 C

O
N

 S
.J

U
ST

IC
IA

 5
59

2
 S

EC
 1

ª 
* 

C
IF

 G
.1

8
7

1
05

5
8

   

7. ESTRATEGIA CAME 2026 

Para dar respuesta al DAFO, ALFA implementa las siguientes líneas de acción reactivas 
y proactivas: 

 C - Corregir (Brecha Digital): Implementar el plan de capacitación interna "ALFANET 
360" para lograr que el 100% del equipo gestione expedientes digitalmente de forma 
autónoma. 

 A - Afrontar (Sostenibilidad): Diversificar los ingresos mediante el programa 
"Empresas con Corazón de Barrio", reduciendo la dependencia pública y alcanzando un 
12% de fondos propios. 

 M - Mantener (Talento): Fortalecer la cultura del reconocimiento ("Felicitar el 
magnífico desempeño") detectada en las evaluaciones, vinculándola al cuidado del 
cuidador, seguir implementando el plan de PLAN DE FORMACIÓN, COMPETENCIAS Y DESARROLLO PROFESIONAL 

EN ALFA 
 E - Explotar (Innovación): Crear un "Buzón de Ideas de Intervención" para canalizar y 

premiar la creatividad de los educadores, fomentando la proactividad. 

 
 

8. EJES ESTRATÉGICOS Y OBJETIVOS SMART 2026 
 
EJE 1: Sostenibilidad Económica y Transparencia 

De pedir apoyo a generar confianza y conversión. 

 Objetivo 1.1: Lograr una Tasa de Conversión Web del 1,5% en donaciones, 
optimizando los nuevos canales digitales. (revisar la redacción) 

 Objetivo 1.2: Retener al 90% de los socios actuales mediante una estrategia 
estructurada de fidelización y transparencia del impacto. 

 Falta: el seguimiento del Plan Presupuestario, desviaciones, ... 

 

EJE 2: Intervención de Impacto (Educación y Familias) 

De la asistencia a la transformación medible. 

 Objetivo 2.1: Alcanzar un 60% de éxito escolar real (promoción sin asignaturas 
pendientes) en los menores acompañados por la entidad. 

 Objetivo 2.2: Asegurar que el 70% de las familias participen activamente en más de 2 
tutorías/actividades de formación trimestrales. 

 Ojo: para redactar, Plan de Acompañamiento individualizado, con la nueva aplicación 
30% de las personas acompañadas. Evaluación, Objetivos, Seguimiento. 
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EJE 3: Desarrollo, Retención y Cuidado del Equipo 

De la formación teórica a la salud organizativa. 

 Objetivo 3.1 (Eficacia Formativa): Lograr que el 80% de la plantilla aplique lo 
aprendido en su puesto de trabajo (medido formalmente en la Evaluación de 
Desempeño). 

 Objetivo 3.2 (Salud Psicosocial): Reducir el riesgo psicosocial del equipo de 
educadores mediante la implementación de un programa de supervisión externa 
bimestral. 

 
 

9. MATRIZ DE INDICADORES (KPIs) 2026 

En ALFA medimos nuestra evolución mirando siempre por el "retrovisor" (nuestra línea 
base del año anterior) para asegurar la Mejora Continua. 

Indicador de 
Impacto 

Definición / 
Fórmula 

Línea Base 
(2025) 

Meta 
2026 

Área 
Responsable 

     

... 
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Indicador de 

Impacto 
Definición / Fórmula 

Línea 

Base 

(2025) 

Meta 

2026 

Área 

Responsable 

Ingresos 

Fondos 

Propios 

% de ingresos procedentes de fondos 

privados/propios. 
8,5% 12% 

Administración / 

Dirección 

Estabilidad del 

Talento 

% de la plantilla técnica con antigüedad > 2 

años. 
58% > 65% RRHH / Calidad 

Transición a 

Estudios Sup. 

% alumnos de 4º ESO matriculados en 

Bachillerato/FP. 

Nº FAMILIAS QUE ENTREGAN LAS NOTAS 

68% > 75% 
Coordinación 

Infancia 

Uso Efectivo 

ALFANET 

% de expedientes gestionados 100% en 

formato digital. 
70% 95% 

Calidad / Equipo 

Técnico 

ACCION 

SOCIAL 

Revisar el indicador de nº participantes en 

procesos y ahora lo centramos en ver el 

impacto de la formación que reciben alfa.  

 

% que han iniciado un plan de atención 

individualizado. 

% que cumplen los objetivos del itinerario 

de inserción social 65%  

 

Explicar que ya no se mide la participación 

sino el cambio. 

22% 45%  

     

 

10. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 

Fieles a nuestro Sistema de Gestión de Calidad (ISO 9001), el control del Plan 
Estratégico 2026 se realizará mediante: 

1. Comité de Seguimiento: Formado por Dirección, Coordinadoras de Área y Responsable 
de Calidad. Reuniones trimestrales. 
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2. Cuadro de Mando Integrado: Actualización de KPIs con el Semáforo de Cumplimiento: 
o 🟢 Verde (>80% de la meta): Proceso estable. 
o 🟢 Amarillo (60-80%): Requiere revisión y atención. 

o 🔴 Rojo (<60%): Activación inmediata de acciones correctoras. 
3. Hitos de Evaluación: 
o Junio 2026: Evaluación Semestral de Impacto. 
o Diciembre 2026: Evaluación Final y Memoria de Resultados. 
4. Socialización: Transparencia de los datos en las reuniones de equipo, la Asamblea de 

Trabajadores y publicación de la Memoria Anual para todos los grupos de interés. 
 
 
AÑADIR ESTADISTICAS 
 
 
 
Plan estratégico año 2026 
 

A. Dimensión: Cuidado del Equipo (Respuesta al "Desgaste") 

El DAFO 2025 alerta sobre la "sobrecarga emocional y estrés" y la "dificultad para 
retener talento". El Plan 2025 propone formación y desarrollo de carrera, pero sugiero 
ampliar con un eje de "Salud Psicosocial": 

 Nueva Línea de Acción 3.3: Plan de Cuidado al Cuidador. 
o Acción: Implementar sesiones bimestrales de Supervisión Externa de 

equipos (espacios de descarga emocional facilitados por un psicólogo/a 
externo, distinto al de RRHH). 

o Justificación: La evaluación 2024 mostró que, aunque el compromiso es 
alto, el sentido de pertenencia necesita refuerzo (44,74%) y existen 
roces entre áreas. 

o KPI Sugerido: Nº de sesiones de supervisión realizadas / Reducción del 
absentismo por bajas médicas. 

B. Dimensión: Participación Comunitaria (Profundizar la Misión) 

La Misión de ALFA busca que las personas sean "protagonistas de su propia historia". 
Sin embargo, el plan actual se centra mucho en la gestión interna y la prestación de 
servicios. 

 Ampliación del Objetivo 5: Gobernanza Participativa. 
o Acción: Creación del "Consejo de Participación de Almanjáyar". Un 

órgano consultivo formado por familias, jóvenes y mayores usuarios de 
ALFA, que se reúna 2 veces al año para valorar los programas. 

o Justificación: Romper la dinámica "usuario-servicio" y fomentar el 
empoderamiento real vecinal, alineándose con el ODS 16 y 17. 
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o KPI Sugerido: Nº de propuestas de mejora nacidas del Consejo e 
implementadas en 2025. 

C. Dimensión: Voluntariado Estratégico 

En la evaluación de impacto 2024 se identificaron "discrepancias entre la forma de 
trabajo de voluntarios/as y trabajadores/as". El Plan 2025 menciona al voluntariado 
tangencialmente. 

 Nueva Estrategia Transversal: Escuela de Voluntariado ALFA. 
o Acción: Formalizar un itinerario de acogida y formación técnica para 

voluntarios, asignando un "padrino/madrina" (miembro del staff) a cada 
voluntario nuevo. 

o Justificación: El voluntariado es una cantera de talento y un puente con 
la comunidad, pero requiere estructura para no sobrecargar al equipo 
técnico. 

o KPI Sugerido: % de voluntarios que superan los 6 meses de permanencia 
(Fidelización). 

D. Dimensión: Sostenibilidad "Empresarial" 

El Plan 2025 propone "captación de fondos empresariales". Para lograr el objetivo de 
reducir la dependencia pública en un 8%, sugiero concretar el modelo: 

 Ampliación Estrategia 1.1: Programa "Empresas con Corazón de Barrio". 
o Acción: Diseñar un dossier de patrocinio específico con niveles (Oro, 

Plata, Bronce) que ofrezca a las empresas no solo beneficios fiscales, 
sino Voluntariado Corporativo (que las empresas vengan a pintar, 
arreglar o dar talleres). 

o Justificación: Las empresas buscan experiencias, no solo donar dinero. 
Esto fortalece el ODS 17 (Alianzas).      
  

 

 

 

              

 
 


