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1. INTRODUCCIÓN 

Almanjáyar en Familia es una asociación de la zona norte de la ciudad de Granada que lleva 
trabajando por y para la infancia más de 20 años. Surge como  iniciativa para atajar la vertiente socio-
educativa de este sector de la ciudad andaluza, buscando  responder a las demandas detectadas en 
el barrio y dar estabilidad, funcionalidad y eficacia a toda la intervención social que se lleva a cabo, 
no solamente con los menores sino también con otros sectores de población. 
La protección de los niños y las niñas es un ámbito de actuación que debe suponer una obligación 
para las organizaciones sociales. En Almanjáyar en Familia (ALFA) consideramos que se trata de un 
reto fundamental que debemos visibilizar y enfrentar en nuestro compromiso diario con cada 
persona. 

 
 

TÍTULO 
Política de protección de la infancia ALFA 
PROTEGEMOS EN FAMILIA 

FECHA DE APROBACIÓN 
Se ha tratado en la Junta Directiva y se aprueba el borrador 
con fecha 12 DE ENERO 2023 

FECHA DE APROBACIÓN 
DE LA PRIMERA VERSIÓN: 

En siguientes versiones pondremos aquí la fecha de la 
política inicial. 

ÓRGANO DE 
APROBACIÓN 

JUNTA DIRECTIVA 

VIGENCIA: Revisión anual 

OBJETIVOS: 
Explicar los objetivos de la política de cara a la entidad, se 
pueden utilizar los mismos que ponemos más adelante en la 
declaración.  

COMPONENTES DEL 
GRUPO DE TRABAJO 

PRESIDENTE ALFA JUAN CARLOS CARRION GONZALEZ 

COORDINADOR 
PROTEGEMOS 

JUAN ANTONIO ESCOBAR 
MARTINEZ 

EDUCADORA INFANTIL EVA MUÑOZ MARTIN 

TRABAJADOR SOCIAL JOSE LUIS MARTINEZ RUIZ 

  
RESPONSABLE EN 
PROTECCIÓN ENTIDAD 

JUAN ANTONIO ESCOBAR MARTINEZ 

ALCANCE 
EDUCADORES/AS; PERSONAL REMUNERADO, VOLUNTARIADO, 
PERSONAS EN PRÁCTICAS, ENTIDADES COLABORADORAS Y 
PROVEEDORES 

DOCUMENTOS 
RELACIONADOS: 

Si hay otros documentos vinculados: código ético de la 
entidad, estándares de participación infantil, etc.  

COMUNICACIÓN: SE PREVEE QUE ESTÉ EN LA WEB DE LA ENTIDAD: 
ALMANJAYAR.ORG 
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2. DEFINICIONES 

 
Para nuestra entidad, la violencia es “cualquier situación generada por acción u omisión de una 
persona, grupo de personas, organización o institución sobre un niño, niña o adolescente. En dicha 
situación existe un claro y evidente desbalance de poder entre quien perpetra y quien recibe la 
conducta. La violencia puede darse en diferentes manifestaciones: física, psicológica, sexual, 
emocional, institucional y genera un impacto negativo en los niños y las niñas que lo reciben”. 
 
Partiendo de esta definición de violencia, toda política de protección del menor debe incluir una serie 
de conceptos definidos que encuadren y sostengan el sentido con el que esta política se está 
redactando. 
 
Aquí se encuentran las definiciones que Almanjáyar en Familia (ALFA) cosidera de interés: 
 
Niña, Niño, Adolescente (NNA): Se entiende por niño todo ser humano desde su nacimiento hasta 
los 18 años de edad (Definición de la Convención sobre los Derechos del Niño) 
 
Tipos de violencia: 

 Violencia física: Cualquier situación que genere un daño físico sobre el cuerpo de un NNA, 

ejercida por otra persona, organización o institución. 

 Abuso: Cualquier tipo de atentado contra la libertad de los NNA, realizado por cualquier 

persona con capacidad superior a ellos. 

 Violencia psicológica: Cualquier tipo de agresión donde no intervenga el contacto físico, que 

conlleve humillaciones, descalificativos, desvaloraciones, amenazas etc, y que pueda dejar 

huella negativa en la experiencia socioemocional de los NNA. 

 Abuso sexual: Cualquier tipo de atentado contra la libertad sexual de los NNA. 

 Negligencia: Descuido o incumplimiento de una responsabilidad u obligación, implicando esto 

un riesgo para terceros. 

 Protección: se refiere exclusivamente a “la acción que se lleva a cabo para proteger a un niño 

o niña concreto frente a una situación de desprotección”. 

 Buen Trato: Se entiende por buen trato a los efectos de la presente ley aquel que, respetando 

los derechos fundamentales de los niños, niñas y adolescentes, promueve activamente los 

principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democrática, solución 

pacífica de conflictos, derecho a igual protección de la ley, igualdad de oportunidades y 

prohibición de discriminación de los niños, niñas y adolescentes. 
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3. DECLARACIÓN 

 
La protección de los niños y las niñas es un ámbito de actuación que debe suponer una obligación 
para las organizaciones sociales. En Almanjáyar en Familia (ALFA) consideramos que se trata de un 
reto fundamental que debemos visibilizar y enfrentar en nuestro compromiso diario con cada 
persona. 
 

3.1. Visión en ambito de protección  
 
Teniendo en cuenta que en la tarea socio-educativa diaria pueden surgir conflictos y situaciones de 
violencia:  
 

1. Queremos esforzarnos en garantizar el bienestar de los/as NNA que participan en nuestras 

actividades.  

2. Entendemos que deben disponer de un espacio de desarrollo físico, emocional y psicológico 

sano y seguro.  

3. Creemos en el buen trato de los profesionales, voluntarios y personal de nuestra entidad 

como elemento esencial de las relaciones con los niños, niñas y adolescentes.  

 
Nuestro compromiso como entidad en esta materia es muy claro y se concreta en la construcción de 
una política integral de protección a la infancia “Protegemos en Familia”.  
El contenido de esta política marcará todos los aspectos relevantes en materia de protección a la 
infancia de nuestra organización. 
 

3.2. Objetivos de la política  
 
La política de protección supone un elemento esencial para impulsar un proceso institucional de 
generación de una cultura de protección a la infancia en diferentes ámbitos y con varios elementos.  
 
Los objetivos fundamentales de la política de protección de nuestra entidad están centrados en:  
 

1. Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra entidad desde una perspectiva de 
posibles riesgos para la infancia y de su protección.  
2. Disponer de una serie de acciones de prevención y mitigación de los riesgos para la infancia.  
3. Garantizar que todos los profesionales, voluntarios y adultos que participan en las 
actividades de nuestra entidad estén formados en protección de la infancia.  
4. Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de 
desprotección de la infancia.  
5. Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para la 
protección de la infancia.  
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3.3. Principios en los que se basa  
 
La política de protección a la infancia de nuestra entidad está basada en los siguientes principios:  
 

1. Bienestar de los NNA.  

2. Respeto de los derechos de la infancia.  

3. Interés superior de los NNA, cumplimiento de las normativas legales.  

4. Participación infantil.  

 
Asimismo, tomamos como referencia para nuestro trabajo diario la Convención sobre los derechos 
del Niño como principal instrumento de protección de la infancia y las normas internacionales de 
protección a la infancia elaboradas por Keeping Children Safe: política, personal, procedimientos y 
rendición de cuenta. 
 

4. ALCANCE 

 
Desde la asociación Almanjáyar en Familia, apostamos porque esta política sea conocida, difundida y 
respetada por todos los Educadores/as, voluntarios y personal en práctica de la entidad, 
independientemente de su posición en el organigrama de la entidad y de sus funciones. Asimismo, 
nuestra política será socializada con nuestras organizaciones socias, otras entidades y proveedores 
para que sea igualmente conocida y respetada. 
 
Partiendo de este planteamiento, distinguimos los siguientes tipos de actores: 
 
1. Actores internos: 
 

- Junta Directiva: Personas que participan en la Gestión y Dirección de la entidad. 
- Personal contratado: Personal trabajador de la asociación en contacto directo o indirecto 

con los NNA, el tratamiento  de datos sensibles, etc. 
- Voluntarios/as: Personas sin vinculación laboral a la entidad, que se prestan a atender y 

ayudar en el trabajo con los NNA de manera asertiva y desinteresada. 
- Prácticos/as: Personas con vinculación formativa curricular en función de su período de 

estudios, que eligen nuestra entidad para desarrollar su período de prácticas, y que 
durante este período están en contacto con los NNA y su entorno. 

- Participantes Adultos en las diferentes actividades organizadas por la entidad. 
 
2. Actores externos: 
 

- Proveedores: Empresas que abastecen de material y medios a la entidad para que esta 
funcione de manera estable y constante. Estas empresas a menudo solicitan datos a la 
entidad sobre su actividad. 

- Instituciones colaboradoras: Proyectos que cooperan con la entidad, compartiendo 
proyectos en común, iniciativas, escritos, declaraciones, etc. 

- Visitas de personas a las instalaciones de la entidad. 
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En definitiva, estos dos bloques de actores 
influyentes sobre los NNA y su entorno dentro 
de la entidad y que se deben de tener en 
cuenta a la hora de evaluar los contextos de 
desarrollo que tienen los NNA en su día a día 
en el espacio, y que riesgos pueden aparecer 
en relación a cada uno de estos actores. 
 

5. CÓDIGO DE CONDUCTA 

 
Desde Almanjáyar en Familia trabajamos por y 
para el desarrollo seguro e integro de los NNA, 
partiendo siempre del respeto a la diversidad. 
Es por esto que nuestro trabajo se encuadra 
en un planteamiento de misión visión y 
valores que regulan el desempeño de todo el 
personal que desarrolle su labor en ALFA, 
tratando . Este encuadre se detalla de la 
siguiente manera: 
 
Partiendo de este encuadre, planteamos un 
código de conducta a cumplir por todos los 
actores que participan en tarea socio-
educativa de  la entidad, con la intención de 
salvaguardar la seguridad y el desarrollo 
integro y positivo para los NNA.  
 
Es por esto que en la acogida de cualquier 
persona en la entidad debe ser informada del 
el siguiente código de conducta a cumplir 
durante su desempeño. 
 

5.1. Codigo de conducta 
 
Desde Almanjáyar en Familia, se establecen 
unos límites de conducta a la hora de trabajar 
y relacionarse con los NNA, marcando las 
conductas adecuadas para relacionarse con 
los NNA.  
 
Este Código de Conducta, ver Anexo I, es de 
obligado cumplimiento para todo el personal 
que participa en la tarea socio-educativa de 
Almanjáyar en Familia (ALFA). Por ello 
exigimos que nuestros/as profesionales 
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DEBEN NO DEBEN 

R
EL

A
C

IO
N

  C
O

N
 L

O
S 

M
EN

O
R

ES
 

 Concebir a los Niños, Niñas y 
Adolescentes como sujetos de 
derecho.  

 Realizar su tarea de una manera 
responsable, sana, respetuosa, 
segura con los niños y las niñas. 

 Prestar apoyo cuando un niño/a 
solicita escucha y apoyo. No 
minusvalorar la situación. 

 Discriminar a ningún niño, niña o 
adolescente por motivo alguno.  

 Proferir algún tipo de insulto o 
amenaza verbal contra ningún 
niño, niña o adolescente.  

 Chantajear con cualquier tipo de 
información a niños, niñas y 
adolescentes.  

 Maltratar a ningún niño, niña o 
adolescente.  

 

FO
R

M
A

C
IO

N
 

 Seguir las recomendaciones de la 
entidad en materia de protección.  

 Cumplir con los protocolos de la 
entidad en materia de protección. 

 Mejorar su formación y 
capacitación en materia de 
protección y derechos de 
la infancia.  

 Respetar los derechos de la 
infancia.   

 

 Trasladar en transporte privado a niños, 
niñas y adolescentes salvo en las 
ocasiones tasadas en la política.  

 Realizar ningún intercambio físico 
o comunicativo inapropiados con 
niños y niñas. Verbales, físicos o 
sexuales.  

 Entablar relaciones sexuales o 
sentimentales con chicos o chicas 
menores de edad.  

 Realizar comentarios verbales o 
telemáticos inapropiados. 

D
A

TO
S 

 En caso de detectar alguna 
conducta sospechosa comunicarlo 
por el canal establecido en el ámbito 
de protección.   
 
 Obligación de manejar 

adecuadamente la información 
confidencial en relación con niños, 
niñas y familias.  

 

 Quedar en solitario con niños, niñas o 
adolescentes salvo en las ocasiones 
que están especialmente tasadas en la 
política.  

 Compartir usar datos de contacto 
personales: teléfono, redes sociales, etc.  

 Intentar generar relaciones 
comerciales o mercantiles con 
menores de edad.  

 Tomar imágenes de menores de 
edad sin consentimiento escrito 
o de manera inadecuada.  
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6. ANÁLISIS DE RIESGOS 

 
Almanjáyar en Familia, incorpora como objetivo en todos sus ámbitos de acción, programas, 

proyectos, campañas y actividades el mantener la integridad de las NNA en entornos seguros y 

protegidos. 

 

El personal de la entidad, en especial el equipo implicado en la tarea socio-educativa,  lleva a cabo 

una evaluación sistemática de riesgos para la protección de las NNA en todos sus ámbitos de acción, 

y, especialmente, en los programas, proyectos, campañas o actividades en los que se tenga contacto 

con NNA.  

 

Consideramos que estos NNA pueden ser, bien participantes ellos mismos en las actividades, o bien 

encontrarse acompañando a las personas adultas participantes. 

En nuestra entidad llevamos a cabo una identificación de riesgos, los analizamos y establecemos los 

pasos que se llevarán a cabo para mitigarlos. 

 

En este proceso contaremos con la participación de las propias NNA en la medida de lo posible. Se 

llevará a cabo durante el diseño preliminar de los programas, proyectos, campañas o actividades y 

durante la fase de formulación de los mismos. Su seguimiento y actualización quedarán reflejados en 

los informes intermedios y finales de los propios programas, proyectos, campañas o actividades. 

 

Esta evaluación dará lugar a las correspondientes estrategias de mitigación, indispensables para la 

prevención de la violencia y para la promoción de un ambiente seguro y una cultura del buen trato 

hacia las NNA participantes en los programas, proyectos, campañas y actividades de la Entidad. 

 

7. GESTION DEL PERSONAL  

 
7.1. Acogida del personal 

 
La acogida es muy importe para las personas que se incorporan a la Asociación Almanjáyar en Familia 
(ALFA) ya que es el primer contacto con la cultura de Entidad y los valores. Por este motivo, la Entidad 
dispone de un Plan de acogida para las nuevas incorporaciones.  El Plan de acogida de Asociación 
Almanjáyar en Familia (ALFA) consiste en: 
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Momento Descripción Educador/a responsable 

Recepción de la  
persona el primer día 
 

El “Padrino”- “Madrina” se encargará de su 
recepción, de enseñarle las instalaciones y 
presentarle al resto de la plantilla de la Entidad. 
También le informará acerca de los horarios y de 
las costumbres de la oficina en la que se va a 
incorporar. 
 

“Padrino” – “Madrina” 
asignado al nuevo 
Educador/a 

Entrega de la  
documentación 
esencial 

Información 
general sobre la 
Entidad 

información sobre las 
instalaciones 

 
 
 

EQUIPO 
RR HH 

misión, visión y valores, 
Plan estratégico vigente 
Manual de Acogida 

Memoria de actividades, 
organigrama 

Ficha del puesto de trabajo, así como detalle de 
tareas a desempeña 

 

Políticas de recursos humanos: Convenio 
colectivo y política de compensación y 
beneficios, política de formación 

 

Normativa referente a prevención de riesgos 
laborales, protección de datos, prevención de 
blanqueo de capitales, el Plan de compliance y 
el Código de conducta.  

 

 
 
El Manual de acogida recogerá toda la información necesaria para que la nueva incorporación 
conozca los aspectos más significativos de la Entidad, así como las características de su puesto de 
trabajo e información relacionada con recursos humanos. Concretamente, contendrá:  
 

1. Elaboración de un calendario de reuniones con la persona responsable del departamento 
al que se va a incorporar y con la dirección de la Entidad para que informen a la persona que 
se incorpora sobre el funcionamiento de la Entidad y acerca del programa o actividad en el 
que va a participar.  
 
2. Plan de formación inicial: Incluirá todos los aspectos necesarios para el desempeño de las 
tareas que le van a ser encomendadas y que no se hayan exigido como características 
imprescindibles en su candidatura, así como la formación obligatoria como la relativa a 
prevención de riesgos laborales, por ejemplo. Estará englobado dentro del Plan de formación 
de la Entidad.  
 
3. Designación de una persona de la Entidad (Padrino/madrina) para que acompañe a la 
nueva incorporación en los primeros meses: La persona escogida por el departamento de 
recursos humanos que entre sus tareas tendrá el hacer seguimiento del plan de acogida que 
se haya establecido y estar disponible para resolver las dudas que le puedan ir surgiendo 
a la nueva incorporación. Esta tarea irá rotando entre el personal de la Entidad.  

 

 
 

mailto:alfa@almanjayar.org


 

Cl. Arquitecto José Contreras, 13 * Barriada de Almanjáyar * 18013 – Granada 
e-mail: alfa@almanjayar.org * Tel.  958.162.831 

 

12 

7.2. Formación del personal 
 
La política de formación de la Asociación Almanjáyar en Familia (ALFA) define y orienta el incremento 
de las capacidades y cualificación de las personas contratadas y voluntarias de acuerdo a sus 
principios y en el marco de la política general de personas de la Entidad.  
 
La formación es uno de los pilares de los recursos humanos vinculados a los objetivos estratégicos 
debido a que las competencias y conocimientos necesarios para lograr el éxito de la Entidad son 
diferentes en el tiempo y es necesario asegurar la disponibilidad de las personas contratadas y 
voluntarias en las posiciones, lugares y momentos adecuados, con el nivel de competencias, 
capacidades y conocimientos técnicos precisos para la correcta realización de sus funciones.  
 
Los principios sobre los que se sustenta la política de formación de la Asociación Almanjáyar en 
Familia (ALFA) son los siguientes:  
 
Buscar el equilibrio entre formación estandarizada para todo el personal independientemente de las 
tareas que desempeñe y formación específica para cada puesto basada en la detección de carencias 
o de áreas de mejora concretas.  
 
La formación estandarizada incluirá materias relativas a prevención de riesgos laborales, de 
novedades y actualizaciones legislativas a aplicar en la Entidad y de normativa interna. En este bloque 
se engloba también toda la formación incluida en la acogida de las nuevas incorporaciones.  
 
La formación específica debe basarse en las tareas y capacidades requeridas para cada puesto de 
trabajo o tareas desempeñadas y en las necesidades detectadas.  
 
Priorizar las necesidades formativas de las que dependa el desempeño de cada puesto de trabajo o 
de las tareas encomendadas sobre el resto de solicitudes de formación. 
 
La formación estandarizada para todo el personal, así como la específica para cada puesto o tareas 
desempañadas que sea considerada como necesaria, se realizarán dentro de la jornada laboral sin 
tener que compensarse las horas destinadas para dicha formación. El resto de formación dependerá 
de las especificaciones de la formación, del volumen de trabajo de la persona que va a realizar la 
formación y de cómo va a repercutir en la Entidad. 
 
Potenciar la estandarización e informatización de los procedimientos generados a partir de la política 
de formación y reducir la burocracia. 
La Entidad se compromete a dotar una partida presupuestaria en cada ejercicio económico que como 
mínimo ascenderá al crédito que le corresponde de la Fundación Estatal para la Formación en el 
Empleo. 
 
La objetividad y la transparencia en relación con las solicitudes de formación y su gestión y valoración 
estarán presentes en todo momento. 
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La modalidad de formación online será la opción elegida a no ser que no sea viable u otra modalidad 
sea preferible debido a las características de la materia de la formación, de esta forma se reducirán 
los desplazamientos del personal. 
 
La detección de las necesidades formativas será uno de los objetivos en todos los departamentos y 
áreas. 
 

 Plan de formación 

 Informe anual o cuadro de mando 

 Listado de acciones formativas llevadas a cabo 

 Procedimiento de solicitud y aprobación de acciones formativas 

 Cuestionarios de evaluación de acciones formativas 

 
Los procedimientos y las plantillas deben ser conocidas por todas las personas trabajadoras y 
voluntarias. 
 
 

8. RESPUESTA EN CASO DE PREOCUPACIÓN, SOSPECHA O 
INCIDENTE 

 
En el apartado de respuesta coordinada en caso de detección o sospecha de algún caso relacionado 
con algún NNA, como entidad establecemos un protocolo de respuesta. Este protocolo dibuja un 
camino a seguir para cada una de las situaciones, instituciones con las que contactar, servicios a los 
que acudir, etc.  
 
Para que este protocolo responda de manera adecuada se establecen unos principios de respuesta: 

 Prioridad al bienestar del NNA 

 Respeto a los derechos del NNA 

 Dar voz y visibilidad al NNA 

 
Este protocolo de respuesta se dibuja en el siguiente flujograma: 
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Nuestra entidad Almanjáyar en Familia (ALFA) responderá de manera adecuada a todas y cada una 
de las situaciones de desprotección, sospechas, denuncias y comunicaciones relacionadas con los 
derechos de los niños y niñas con los que trabajamos. 
 
Todas las personas incluidas en el alcance de esta política (ver apartado 4 Alcance) tienen la 
responsabilidad y la obligación de informar al respecto si tienen motivos razonables para sospechar 
que una NNA está sufriendo un daño o se encuentra en riesgo de sufrirlo: cualquier preocupación, 
sospecha o incidente relativo a un comportamiento que contravenga la presente Política de 
Protección.  
 
La notificación puede hacerse a través del siguiente correo electrónico protegemos@almanjayar.org 
y debe notificarse dentro de las 24 horas siguientes a tener conocimiento de la situación, utilizando 
los procedimientos establecidos al respecto. Asimismo, la entidad, debe emitir una primera respuesta 
inicial dentro de las 72 horas siguientes a la recepción de la notificación. 
 
Ninguna persona se verá perjudicada respecto a su relación contractual con Almanjáyar en Familia 
(ALFA) por haber notificado preocupaciones, sospechas o incidentes, a menos que la debida 
investigación demuestre que existió mala fe en la notificación. De igual forma, si una persona decide 
conscientemente no informar sobre una preocupación, sospecha o incidente, puede ser objeto de 
medidas disciplinarias. 
 
Todas las notificaciones son aceptadas y tomadas en serio.  
 
Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos: 

  Observación directa de un caso de violencia hacia una NNA. 

  Revelación o indicación, por parte de terceros, de un caso de violencia potencial hacia un NNA 

dentro o fuera de la entidad. 

  Incumplimiento de la presente Política de Protección y Buen Trato o de sus procedimientos 

asociados por parte de alguna persona incluida en el alcance de esta política  

 Conocimiento de procedimientos legales/judiciales relacionados con violencia contra NNA 

que hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esta política.  

 

9. DIFUSIÓN  

 
Es necesario que todo trabajador de la entidad conozca y pueda acceder a aquellos documentos que 
informar de los protocolos y seguimientos de actuación que se llevan a cabo en alguna situación 
donde el menor o persona vulnerable pueda estar en peligro, o se encuentre en una situación no 
apropiada, ya sea dentro o fuera de nuestra entidad. 
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A continuación definiremos: 

 Difusión interna: ofrece una reafirmación con el compromiso de la entidad en esta 
componente. Además, sirve para que los trabajadores recuerden dicho compromiso tanto con 
ellos mismos como con la entidad y las personas que participan en ella.  

 Difusión externa: sirve para fomentar el compromiso de nuestra organización, pero en este 
caso fuera de ella.  

 
Los medios usados de manera regular para el conocimiento y difusión de nuestra política: 

 De forma regular: regular su difusión por cuentas de correo electrónico, por vía telefónica, 
reuniones internas entre trabajadores, uso del programa interno de la organización. 
 

 De forma permanente: espacio en la página web, difusión en soportes físicos en los centros 
de prevención. 
 

10. REVISIÓN Y SEGUIMIENTO  

 
El marco de la política de infancia “Protegemos En Familia” de nuestra entidad, tiene un especial 
interés en conceder herramientas que sirvan para el seguimiento y evaluación de las acciones 
planteadas para la protección a la infancia.  
 
Anualmente, y teniendo en cuenta el plan operativo de la entidad para este tipo de intervenciones, 
se elaborará una evaluación de los indicadores de cumplimiento por acción.  
 
Esta evaluación servirá para hacer un seguimiento de cómo se está llevando a cabo el proceso en 
relación con la protección de la infancia y buen trato en la entidad. 
 
Concebimos que el trabajo de protección y buen trato a la infancia es un proceso que está afectado 
por cambios externos e internos. Por ello, cada año emanaremos a un proceso de revisión de la 
política de protección infancia “Protegemos En Familia”. 
 
Este proceso es estratégico y deberá contar con la participación de los diferentes estamentos 
colectivos de nuestra entidad para aportar aquellos elementos que deban insertarse en la Política. 
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ANEXO I – CODIGO DE CONDUCTA DE LA ENTIDAD 

 
En Granada a, «Empresa_Fecha_Impresion» 

 
CÓDIGO DE CONDUCTA PARA LA PROTECCIÓN DE MENORES Y ADULTOS 

VULNERABLES1 
1.- INTRODUCCIÓN 
ALFA es una Asociación que está registrada oficialmente como institución de Servicios Sociales y como 
Agencia Andaluza de Voluntariado, está Declarada de Utilidad Pública. Desde ALFA se pretende 
detectar las necesidades y carencias de la gente del barrio, atender a esas necesidades desde una 
filosofía de acogida, escucha, atención directa y acompañamiento del usuario con el objetivo de 
mejorar su calidad de vida, su dignidad. Por otra parte trabaja para potenciar las capacidades de las 
personas atendidas, dándoles herramientas que les sirvan para ser los protagonistas de su propio 
desarrollo. 
Muchos de los destinatarios de esta labor socio-educativa son niños y adolescentes menores de edad 
y también adultos vulnerables. Consideramos menores de edad a las personas menores de 18 años; 
y adultos en situación de vulnerabilidad, a las personas de al menos 18 años de edad que, por razones 
de discapacidad, enfermedad o por el contexto en el que se encuentran, son o pueden ser incapaces 
de protegerse a sí mismas de daños potenciales o situaciones de explotación. 
El estilo educativo se fundamenta en potenciar la dignidad de las personas. Este sistema está basado 
en el amor como fuerza liberadora, el respeto a la cultura, religión, … Todos los educadores/as, 
voluntarios/as y personal remunerado, están llamados a desarrollar este sistema para la promoción 
integral de los niños y jóvenes a ellos confiados. 
Desde este estilo educativo, se ofrece el presente Código de Conducta, con la intención de que en las 
presencias socio-educativas, todos los educadores/as y toda persona en contacto con Menores y 
Adultos Vulnerables se comprometan a garantizarles un espacio seguro, un trato digno y un ambiente 
positivo de crecimiento personal integral. 
 
2.- PRINCIPIOS Y NORMAS 
 
2.1.- El presente Código de Conducta alcanza a la acción socio-educativa de Almanjáyar en Familia, y 
a cuantas personas contribuyen a conseguir sus fines y participan, directa o indirectamente, en las 
actividades con Menores y Adultos Vulnerables. Es obligatorio y vinculante para todos ellos, siendo 
exigible su cumplimiento y sancionable su incumplimiento con la adopción de las medidas 
disciplinarias correspondientes. 
 
2.2.- El centro de toda actuación de ALFA son las personas destinatarias de la tarea socio-educativa, 
su felicidad personal y su maduración integral. ALFA quiere ser para los Menores y Adultos 
Vulnerables un lugar seguro donde se sientan protegidos y defendidos contra toda agresión o peligro 
y donde se respeten su dignidad, intimidad y derechos. Como consecuencia, ALFA asume el 
compromiso de “Tolerancia Cero” hacia toda posible conducta de maltrato o abuso sexual a 

                                                       
1 Fuente del texto: Inspectoría Salesiana “Santiago el Mayor” 
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Menores y Adultos Vulnerables, siendo la primera en perseguir estos comportamientos en cuanto se 
produzcan, y en denunciarlos ante las autoridades competentes. 
 
2.3.- Han de promoverse en la relación con los Menores y Adultos Vulnerables, los siguientes 
comportamientos específicos: 
 

a) El trato con respeto y dignidad, generando un ambiente de no discriminación por motivo de 
raza, color, nacionalidad, origen social, edad, orientación sexual, ideología, religión o cualquier 
otra condición personal, física o social. 

b) La vigilancia en orden a impedir e informar de cualquier tipo de malos tratos, abusos o acoso, 
independientemente de quien pudiera causarlo. 

c) La promoción del buen trato con los Menores y Adultos Vulnerables siendo referentes 
positivos para ellos, motivando su participación, respetando su espacio personal y su derecho 
a la intimidad así como la privacidad de sus datos e identidad, fortaleciendo relaciones de 
apego seguro, estable y positivo; favoreciendo hábitos de vida saludables, tanto a nivel físico 
como psicológico y emocional; evitando dinámicas competitivas y promoviendo dinámicas 
cooperativas, fomentando la resolución pacífica de los conflictos y la comunicación 
interpersonal. 

 
2.4.- Están prohibidos, en la relación con los Menores y Adultos Vulnerables, los siguientes 
comportamientos específicos que pueden ser catalogados como maltratos y abusos de poder: 
 

a) El uso de insultos, palabras inadecuadas o agresivas en su presencia, así como conductas, 
actitudes o comentarios que puedan incitar al odio o estigmatizar a las personas que son 
diferentes por cualquier motivo. 

b) Los comportamientos violentos, hostiles o amenazantes a nivel físico y verbal, tanto en forma 
ascendente o descendente (adulto-menor o menor-adulto), así como las dinámicas basadas 
en el desequilibrio de poder físico, psíquico o emocional. 

c) Permitir, promover o incentivar el consumo de sustancias (alcohol, tabaco, drogas…) y el 
acceso o exposición a contenidos en vivo o multimedia que sean potencial o realmente 
nocivos y que puedan ocasionarles daño. 

 
2.5.- Como medidas preventivas de posibles abusos sexuales, han de evitarse en la relación con los 
Menores y Adultos Vulnerables, los siguientes comportamientos específicos: 
 

a) El estar a solas, en espacios cerrados, sin visibilidad desde el exterior o apartado del grupo, 
con un Menor o Adulto Vulnerable, salvo con la autorización propia de quienes desarrollen 
tareas en programas que precisen habitualmente un trabajo individual, debiéndolo especificar 
previamente en el correspondiente documento de Compromiso. Nunca se usarán vehículos 
particulares de personal docente o no docente para el desplazamiento de menores. 
 

b) La presencia innecesaria e injustificada ante menores y adultos vulnerables en actividades que 
precisan un grado de intimidad (por ejemplo, vestuarios, aseos, duchas, pernoctaciones…). 
Cuando la urgencia del caso lo requiera (por ejemplo, una cura o atención médica 
urgente), se atenderá los que los servicios sanitarios o el 112 indiquen, informando a los 
representantes legales y responsables. 
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c) La vulneración de lo marcado en la Ley Orgánica de Protección de Datos por lo que se refiere 
a la realización en dispositivos particulares y sin el permiso correspondiente de fotos o 
Grabaciones de actividades de la casa, tanto dentro como fuera de la misma, en la que 
aparezcan Menores o Adultos Vulnerables, y menos aún su conservación y divulgación en 
redes sociales o su cesión a terceros. 

 
2.6.- Están prohibidos, en la relación con los Menores y Adultos Vulnerables, los siguientes 
comportamientos específicos que pueden ser catalogados como abusos sexuales: 
 

a) Las relaciones personales exclusivas y excluyentes, justificadas desde una supuesta amistad 
entre educador/a y educandos, o sirviéndose de la autoridad que se tiene sobre ellos o las 
amenazas o prebendas para mantener dicho tipo de relación. 
 

b) Los contactos físicos inapropiados, invadiendo su intimidad o faltando al respeto debido a su 
propio cuerpo. 

 
c) Mantener en su presencia una conducta erótica, exhibicionista o sexualmente provocadora y 

contraria al pudor. 
 

a) Las relaciones sexuales de cualquier tipo con ellos. 
 

d) La utilización o la exposición de imágenes de naturaleza sexual o pornográfica, incluso aunque 
no sea intencionada y se produzca en instrumentos propios. 
 

e) El contacto personal con ellos fuera de las actividades propias de la presencia educativa con 
intencionalidad contraria a los principios y comportamientos del presente Código de Conducta 
(por ejemplo, a través de llamadas de teléfono, mensajería virtual, redes sociales, u otros 
medios). 
 

3.- MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO 
 
Se establecen las siguientes medidas para el cumplimiento de este Código de Conducta: 
 
3.1.- La difusión del mismo. Permanecerá publicado en las redes internas y será objeto de las 
adecuadas acciones de comunicación y formación, siguiendo los principios de transparencia y 
sensibilización para su oportuna comprensión y puesta en práctica. 
 
3.2.- La firma, por parte de todo el personal, de un documento de Compromiso de conocimiento, 
adhesión y respeto de dicho código, que se incorporará a su expediente. 
Asimismo, se debe presentar, previamente a su incorporación al servicio educativo, el certificado 
negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales. 
 
3.3.- Las funciones de supervisión, vigilancia y control del cumplimiento del presente Código de 
Conducta, por medio de los órganos personales y colegiados, cuya identidad y funciones se 
especifican en el Protocolo correspondiente. 
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3.4.- El Canal de Denuncia, con el objeto de comunicar las conductas que puedan implicar la comisión 
de alguna irregularidad o de algún acto contrario a la legalidad o a las normas de actuación de este 
Código, o para consultar dudas que pudieran surgir sobre su interpretación. El correo electrónico 
habilitado para este canal de denuncias es: protegemos@almanjayar.org o alfa@almanjayar.org  
ASUNTO: PROTECCION DE MENORES. 
 
3.5.- El deber de denunciar. Toda persona vinculada a Almanjáyar en Familia (ALFA) tiene la 
obligación de informar al responsable correspondiente, o a través del Canal de Denuncia local que 
indique el Protocolo correspondiente, de cualquier sospecha fundada, acto o queja relativa a la 
vulneración del presente Código de Conducta en cualquiera de sus principios o normas. 
 
3.6.- El Protocolo de Actuación, que indicará de forma clara y unívoca cómo proceder en caso de 
denuncia de conductas contrarias a los preceptos de este Código de Conducta para la Protección de 
Menores y Adultos Vulnerables. 
El cumplimiento de las disposiciones de este Código forma parte esencial de las obligaciones 
contractuales de los empleados y voluntarios de la Entidad en todos sus ambientes y servicios 
educativos, de modo que, sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar lugar, su 
incumplimiento puede motivar la adopción de las sanciones disciplinarias correspondientes. 
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ANEXO II - DOCUMENTO DE COMPROMISO 

 
«Empresa_Fecha_Impresion» 
 
D/Dª. «General_Trabajadores_Nombre», con NIF  «General_Trabajadores_NIF/CIF», como 
EDUCADOR/A de la Asociación Almanjáyar en Familia (ALFA) 
 
DECLARA: 
 

1. Conocer la identidad y el proyecto socio-educativo de Almanjáyar en Familia en la que presta 
sus servicios, y el compromiso de dicha Entidad por garantizar a todos los miembros de la 
comunidad educativa, especialmente a los Menores y Adultos Vulnerables, el respeto de sus 
derechos. 
 

2. Haber sido informado/a y recibido el Código de Conducta, que se compromete a respetar, y 
cuyo ejemplar acompaña a este escrito. 
 

3. Saber que cualquier persona que esté en relación directa o indirecta con las actividades de la 
Entidad y que vulnere esos derechos, será denunciado ante las autoridades pertinentes. 
 

4. Si es el caso Acogerse a lo que contempla el punto 2.5, apartado a, respecto al desarrollo de 
tareas en programas que precisan habitualmente un trabajo individual sin testigos con 
Menores y Adultos Vulnerables. 

 
SE COMPROMETE: 
 

1. A leer íntegramente el Código de Conducta, haciendo de él un instrumento de trabajo y de 
consulta. 
 

2. Denunciar cualquier acto en el que se observe un incumplimiento del Código de Conducta, 
haciéndolo con responsabilidad y respeto. 
 

Y como signo de este compromiso, firma y sella este documento en la fecha arriba enunciada. 
 
 
 
Fdo.: «General_Trabajadores_Nombre» 
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